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.:: Zmluva o internetovom pripojeni ::..

PlayMAX

www.playmax.sk

POSKYTOVATEL:
Cislo zmluvy / variabilny symbol

Obchodné meno: PETRANET s.r.o. 197863
Sidlo: Rozkvet 2039/77, Povazska Bystrica 01701
Prevadzka: Stred 52, PovaZska Bystrica
Telefon: 0948 020 656
Servis: 0918 507 266 Po-Pi: 8:00-18:00, So: 9:00-12:00
Email: ekonom@ petranet.sk  info@petranet.sk
Web: www.playmax.sk www.petranet.sk
ICO: 47012137
DIC (IC DPH): 2023698347 IC DPH: SK2023698347
Bankové spojenie: Fio banka, a.s., pobocka zahranitnej banky €.u. 2900409003/8330

IBAN: SK82 8330 0000 0029 0040 9003
Meno a priezvisko / obchodné meno: Nase Povazie
Bydlisko / sidlo: _Stefanikova 821, 020 01 Pichov
D4tum narodenia / 1€0; 42025257 i& DPH/DIE; 202476412
Eislo op: Statutdmy zastupca: Ing. Peter JeZo,PhD. gy, Nasepovazie @gmail.com
Telefén: 0907 223 518 - Ing. Bednarova Martina Zasielanie faktar: Emailom [ Postou [J
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[ Typpripojenia

2,4GHz 0 5GHz[® UTP O FTTB [0 FTTH O] Pristupovy bod:

| Nam.Slobody 1400, Pichov (prevod z klienta - Regionalna rozvojové agentira Puchov)

‘ia"é‘ﬁ%;t ,a,;a enia | RB SXT 5nD r2 P (po zaruke), TP-Link 741ND P (po zaruke)

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréltu, vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie posledny dei mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

Vyhldsenie klienta: Tymto vyhlasujem, Ze som sa obozndmil s cennikom a ,,Vieobecnymi podmienkami pripojenia

do siete internet” poskytovatela, ktoré som prevzal pred podpisanim tejto zmluvy a zavézujem sa ich dodrZiavat.
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5dpis a peciatka klienta

amkova 821/21, 020 01 PUCHOV IC DIPH; SK202%
DIC: 2022476412

Podpis a peciatka poskytovatela

Vsetky ceny su uvedené v € vrdtane DPH.

OFFICE: Stred 52, Pov.Bystrica Pondelok-Piatok 8:00-16:00 hod. WEB: www.playmax.sk vasa
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Vieobecné podmienky spolo¢nosti PETRANET s.r.o.

na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet

PETRANET s.r.o., Rozkvet 2039/77-20, 01701 Povazska Byvstrica
vydéva tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet:

CL1 Uvodné ustanovenia

PETRANET s.r.0. je opravnenym poskytovatelom verejnej telekomunika&nej sluzby pristupu do siete
Internet a d'alSich sluZieb poskytovanych prostrednictvom siete internet na zdklade registracie alebo
licencie vydanej telekomunika¢nym aradom. http://www.teleoff.gov.sk/sk/OTR/viewpublic.php

Sluzby Poskytovatel'a podl'a VSeobecnych podmienok si poskytované prostrednictvom telekomunikaénej
siete Poskytovatel'a.

Podmienky spolu so vdetkymi ostatnymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatelom a UZivatelom, ktory je zaloZeny uzavretim prisluinej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a UZzivatelom.

C1.2 Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel' uzatvori Zmluvu s kazdym zdujemcom, ktory poZiada o jej uzatvorenie, predlozi doklady
preukazujice totoznost’ zujemcu a si vytvorené technické predpoklady na jeho pripojenie. )
Poskytovatel nie je povinny prispdsobovat’ vybavenie pocitata stanovenym kritéridm, ak poéitad nespliia
stanovené kritéria.

C1.3 Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zivizok Poskytovatel'a zriadif pripojenie na zabezpe&enie pristupu do siete Internet
a poskytovat’ UZivatelovi pocas trvania Zmluvy sluzby a plnit' vietky d'alsie povinnosti tak, ako s
uvedené v Zmluve.

Zavizok Uzivatela platit' Poskytovatel'ovi za poskytovanie sluZieb cenu podla tarify a plnit vietky daliie
povinnosti tak, ako sii vymedzené v Zmluve alebo zo Zmluvy vyplyvaju.

Cl.4 Obsah sluzieb

Poskytovatel’ poskytuje sluzbu pristupu do siete Internet ako ¢asovo a datovo neobmedzen sluzbu.
Sacastou sluzby nie je zabudovand ochrana pred potenciélnymi hrozbami proti UZivatelovi, ktoré
vyplyvaji z charakteru siete Internet, najmi jej otvorenosti voti ostatnym pouzivatelom pristupu do siete
Internet kdekol'vek vo svete.

Cl5 Zariadenia pre poskytovanie sluzieb

Zariadenia UZivatel'a st jeho vyluénym vlastnictvom po uhradeni faktary.

Pre uZivanie sluZieb potrebuje UZivatel’ funk&ny a nainstalovany poéita& spiiiajiici stanovené kritéria.
UZivatel' sa zavizuje riadne pouZivat zariadenia Poskytovatela, nesmie ku koncovému miestu pripajat
pristroje a zariadenia, ktoré nespifaju poZiadavky bezpe¢nostnych, technickych a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

CL6 Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vykonat na koncovom zariadeni UZivatel'a antivirovii kontrolu, ktori
viak nezaruCuje, Ze zisti a odstrani vetky viry na koncovom zariadeni UZivatela. Poskytovatel nie je
povinny takito kontrolu vykonat'. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu dét na pogita&i.

Uzivatel nesie zodpovednost za zabezpeCenie potitata tak, aby bol chrineny pred napadnutim
potitatovymi virusmi a aby nemohlo déjst’ k jeho Sireniu prostrednictvom elektronickej posty alebo do
inych ¢asti siete.
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Poskytovatel' je povinny, pokial moZno vopred a véas, ozndmit' UZivatelovi prerudenie, zmeny alebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby.

UzZivatel' je povinny zabrénit' pouZivaniu sluzby spdsobmi, ktoré st protizikonné, v rozpore s dobrymi
mravmi alebo ktoré by mali za nisledok zniZenu kvalitu uZivania sluzby pre ostatnych UZivatelov.

Uzivatel’ sa zavizuje, Ze pocas barky odpoji privodny metalicky kabel internetu zo svojho zariadenia, t.j.
sietovej karty, routra  a odpoji zariadenia z elektrickej siete.

CL7 Cena

UZzivatel' je povinny zaplatit' cenu za pouZivanie sluzby v pravidelnych opakovanych platbéch na kazdé
obdobie amé pravo zvolit' si sposob platby a obdobie dohodou zmluvnych stran. Poslednym diiom
splatnosti ceny je 20.defl po za¢iatku obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktire uvedené inak. V3etky
platby je UZivatel' povinny riadne a v¢as uhradzat’ Poskytovatel'ovi. Zaplatenim riadne a v¢as sa rozumie
den pripisania uhrady v plnej vy8ke na ti¢et poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru aj vstvislosti so zmenou datumu fakturdcie, zmenou
poskytovanych sluZieb, zmenou tarify, zadministrativnych pri¢in alebo inych od6vodnenych
pripadoch/napr. fakturdcia zmluvnej pokuty/bez predchddzajiceho upozornenia.

Uzivatel' je povinny uhradit’ takiato mimoriadnu faktiru v lehote splatnosti na nej uvedene;j.

UZivatel neméa pravo robit’ akékol'vek zraZky alebo zmeny cien alebo platieb.

V pripade ukon€enia zmluvy st cena za pripojenie a iné jednorazové platby nevratng.

Poskytovatel' méZe pisomne , vyzvou cez siet’ PlayMAX alebo formou SMS upozorit’ Klienta (dalej len
~upomienka®) na jeho povinnost' zaplatit' dlznh ¢iastku v pripade, ak Klient neuhradil cenu SluZieb
vyGétovanu faktirou v lehote jej splatnosti, pri¢om Poskytovatel ziroveti upozorni Klienta na moZnost
odstipenia od Zmluvy, Poskytovatel je opravneny tuctovat’ za zaslanie upomienky poplatok vo vyske 3
EUR.

Pre sluzby s viazanostou je poskytnutd zlava na mesalny, pripadne instalatny poplatok. V pripade
ukonéenia zmluvy pred dohodnutou dobou, je UZivatel' povinny poskytnutii zZlavu doplatit’.

Ak Uzivatel’ podpi%e zmluvu pocas platnej akcie, plynd mu vietky vyhody spojené s platnou akciou. Pri
podpise zmluvy bude aktuélna akcia uvedend na Zmluve.

CL8 Odstraiiovanie poriich

Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatel'ovi kaZzd poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnit’ si¢innost
pri jej odstratiovani. V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny Poskytovatel, je povinny ju odstranit’
v najkratSom moZnom ¢ase najneskér do 48 hodin na zéklade ozndmenia UZivatel'a o poruche. Tito
povinnost v3ak plati len vtedy, ak odstrinenie poruchy spoéiva vylu¢ne na technickych a personélnych
kapacitdch Poskytovatela stym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel' primerant lehotu podl'a
povahy danej poruchy. Ak porucha vznikla v sieti a UZivatel' za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel ju
odstrani bezodplatne a na svoje naklady. Ak je za poruchu zodpovedny Uzivatel', je povinny zaplatit' cenu
neopravneného vyjazdu poplatok vo vySke 10 EUR. Ak UZivatel' protiprdvne znemoZiiuje odstranenie
poruchy, ktord sa tyka viacerych uZivatelov, UZivatel' je zodpovedny za vietky 3Zkody spésobené
Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

CL.9 Pozastavenie poskytovania sluZieb

Akékol'vek poruSenie V3Seobecnych podmienok Uzivatelom je povaZované za porudenie Zmluvy
a Poskytovatel’ je z tohto dévodu, ako aj z dévodu iného zneuzitia sluzby, opriavneny pozastavit' alebo
obmedzit' poskytovanie sluZieb .Poskytovatel je povinny otom nésledne informovat UZivatela. Ak
Uzivatel' zabezpeti napravu a zaplati cenu za znovu pripojenie podla tarify Poskytovatel na zaklade jeho
Ziadosti v primeranej lehote obnovi poskytovanie sluzieb v pévodnom rozsahu.

Poskytovatel' je opravneny do¢asne pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to
povaZzovalo za poruenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpetnosti, pripadov vysiej
moci, rozhodnutia prisluSného organu pre vykon oprdv a préc potrebnych pre prevadzku.



Poskytovatel' je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie sluzieb, ak Uzivatel riadne nezaplati
splatn( cenu alebo iny zavizok vo&i Poskytovatelovi, ani do 7 dni od dorugenia upomienky zo strany
Poskytovatela, az do ¢asu tiplného uspokojenia celej dlznej sumy a zaplatenie ceny za znovu pripojenie .
(poplatok vo vyike 10 EUR).

Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sluZieb vcelom rozsahu aj v pripade, %¢ Poskytovatel
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie sluZieb z dovodu porusenia Veobecnych podmienok a to po cely
Cas, kedy bude poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené, s vynimkou pozastavenia sluZieb
z dévodu vykonania préc potrebnych pre prevadzku.

CL10 Zodpovednost za §kodu

Poskytovatel' je zodpovedny za sulad sluZieb so Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi
z prisludnych pravnych predpisov, aviak len po rozhrania siete.

Poskytovatel' je zodpovedny za 3kodu len v pripadoch, ked bola spdsobend tmyselnym porusenim
povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy.

UZivatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzieb alebo za
informdcie pristupné a pouZivané prostrednictvom sluZieb a ani za prenos tidajov a dat prostrednictvom
siete Internet. Poskytovatel nezodpovedd za $kody ainé ujmy, ktoré vznikli UZivatelovi a stvisia
s obsahom a bezpe¢nostou prepravovanych dat.

Poskytovatel' nezodpovedd za 3kodu spésobent nevhodnostou potitata anezodpovedd ani za jeho
funkénost’ alebo prevadzku.

CL11 Zmena zmluvy

Zmluvné strany m6zu dohodou zmenit' rozsah poskytovanych sluzieb, spdsob platby a obdobie. UZivatel
Je opravneny pisomne alebo elektronickou postou zo svojej mail adresy poziadat’ o vykonanie zmeny
podla aktudlnych moznosti Poskytovatela.

Poskytovatel' je oprdvneny pisomne alebo na mail adresu ozndmif ndvrh na zruZenie poskytovania
niektorej zo sluzieb, doterajSicho sposobu platby alebo obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim
UCinnosti takéhoto zrulenia a zéroveii je povinny poskytnit UZivatefovi moZnost vol'by z ostatnych
sluzieb, sposobov platby alebo obdobi ,UZivatel mé privo ztohto dévodu vypovedat zmluvu v Casti
tykajicej sa poskytovania sluZieb, ak snavrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskér viak dorudenim
pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim G&innosti takéhoto zruSenia, alebo si zvolif ind sluzbu,
sposob platby alebo obdobie vrovnakej lehote. Vypovedni lehota v takomto pripade uplynie
nadobudnutim u¢innosti takéhoto zruenia.

Zmluva sa meni aj zmenou V3eobecnych podmienok a tarify podla ¢.12 Vieobecnych podmienok. Zmluva
sa povaZuje za zmenent nadobudnutim novych alebo zmenenych Vieobecnych podmienok alebo tarify.

Na zmenu podla €L.11.2 a11.3 V3eobecnych podmienok sa nevyzaduje pisomnd forma s podpismi
zmluvnych stran.

K zmene osoby UZivatel'a mbZe dojst’ len na zéklade pisomného dodatku k zmluve. Podmienkou uzavretia
dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba UZivatela je, Ze ku diiu prevodu vietkych prav a zivizkov
vyplyvajicich zuzavretej Zmluvy si vo&i Poskytovatelovi uhradené vietky splatné pohladivky. Na
uzavretie takéhoto dodatku nema UZivatel' pravny narok a je mozny len so sithlasom Poskytovatel'a.

CL12 Zmena V3eobecnych podmienok a tarify

Poskytovatel' si v salade so Zdkonom &.195 § 39 o telekomunikécidch v zneni neskortich predpisov
vyhradzuje prévo jednostranne zmenit' vSeobecné podmienky alebo tarifu vydanim novych . Ak ich
Poskytovatel' vydd je povinny najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia ich G&innosti pisomne
alebo elektronickou postou o tom upovedomit UZivatela. .

Ak Uzivatel' nestihlasi s novymi VZeobecnymi podmienkami alebo tarifou ma pravo ztohto dévodu
vypovedat’ Zmluvu v &asti tykajicej sa Poskytovania sluZieb, najneskér viak doruenim pisomnej
vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred nadobudnutim G&innosti novych Vieobecnych podmienok alebo
tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku ditu nadobudnutia ui¢innosti novych Vieobecnych
podmienok alebo tarify.



C1.13 Trvanie a zdnik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a je platnd diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢inna
diom zacatia poskytovania sluzby. Ak bola zmluva uzatvorend na dobu uréiti (viazanost' zmluvy) a
Uzivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby o nové prediZenie na dobu urgita (prediZzenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonéeni viazanosti zmenenéa na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti).
UtZivatel' a Poskytovatel' st opravneni vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodu, pri¢om vypovedna lehota
je jeden mesiac a uplynie posledny defl mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorugend druhej zmluvnej strane. Vypoved' sa povaZuje za dorucenti 7.defi po odoslani na poslednii znimu
kontaktnt adresu UZivatel'a alebo do sidla Poskytovatel'a. Po dobu plynutia vypovede je Poskytovatel
opravneny Gctovat’ Uzivatelovi cenu za poskytovanie sluZieb a iné ceny a platby podl'a Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Zmluvu z dévodu porudenia &1.6.4 a €1.7.1 V3eobecnych podmienok
s okamzZitou platnostiou.

V pripade, Ze UZivatel' vyuZije akciovli ponuku, ktora je poskytovand s viazanost'ou, je UZivatel' povinny
dodrziavat dobu viazanosti. V pripade, Ze sa Uzivatel rozhodne ukonéit' zmluvu pred dohodnutym
terminom, je povinny finanéne vyrovnat rozdiel medzi akciovou a aktudlnou cenou sluzby a cenou za
zriadenie, platnou v deti podpisu zmluvy.

V pripade ukonfenia zmluvy, je Uzivate povinny vratit Zariadenie, ktoré mu bolo poskytnuté
Poskytovatefom v stave zodpovedajicom opotrebovaniu. V pripade po$kodenia zariadenia ju UZivatel
povinny poskodené zariadenie nahradit’.

CL14 Komplexnost' Zmluvy

Zmluva predstavuje jediny a Gplny dohovor zmluvnych strdn, priom nahrddza vSetky ostatné 0Ostne
i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajtcich sa predmetu zmluvy.

CL15 Spoloé¢né a zavereéné ustanovenia

V silade s ustanovenim § 262 ods.]1 Obchodného zékonnika sa zmluvné strany dohodli ,Ze ich zévizkovy
vztah upraveny touto Zmluvou sa popri ustanoveniach Zékona riadi Obchodnym zékonnikom a spravuje sa
v plnom rozsahu pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzincom.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch origindloch, kazda strana obdrzi jeden original.

Uzivatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje e si V3eobecné podmienky a ostatné zmluvné
dokumenty pozorne pre¢ital a vietky ustanovenia sii mu jasné a zrozumitel'né.

Suhlas Gastnika zmluvy so spracovanim osobnych tidajov je neoddelitel'nou siigast'ou zmluvy.

Tento dokument tvori neoddelitel'n siast’ Zmluvy.



